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RESUMEN DE TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

 

 

FUNCIONES DE LOS BOTONES SUPERIORES 

1. Encendido/apagado: Pulsa durante 2 segundos para encender; Pulsa durante 5 segundos para apagar. 
Nota: Cuando el indicador azul de emparejamiento parpadea, las gafas inteligentes están listas para emparejarse con la 
aplicación. 

2. Restablecer a los ajustes de fábrica: Pulsa durante 10 segundos para restablecer a los ajustes de fábrica. 
3. Haz una foto: Pulsa una vez para hacer fotos. 
4. Graba un vídeo: Pulsa dos veces para empezar a grabar. Durante una grabación, pulsa una vez para detenerse. 
5. Llamadas: Pulsa una vez para contestar una llamada entrante. Pulsa durante 2 segundos para rechazar una llamada 

entrante. Durante la llamada, pulsa una vez para colgar. 
 

FUNCIONES INFERIORES DEL BOTÓN ROJO 

1. Despierta al asistente de voz de la IA: Pulsa una vez para activar. Pulsa una vez para desactivar. 
2. Reconocimiento rápido de imágenes por IA: Doble clic para activar. 
3. Grabación de audio: Pulsa y mantén pulsado para empezar la grabación. Durante una grabación, pulsa una vez para 

detenerse. 
 

CONTROL TÁCTIL 

1. Reproduce / pausa música: Doble toque. 
2. Ajusta el volumen: Desliza hacia adelante para subir el volumen. Desliza hacia atrás para bajar el volumen. 
3. Salta a la siguiente canción: Triple toque. 
4. Despierta el asistente de voz del smartphone: Pulsa y mantén pulsado para activar. Pulsa una vez para parar y salir. 
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RESUMEN DE COMANDOS DE CONTROL POR VOZ PARA GAFAS INTELIGENTES 
GS100 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota 1: Los comandos de control de voz 
están implementados en español. 

Nota 2: Los comandos de control de voz 
podrían tener limitaciones funcionales y/o ser 
inoperativos en aplicaciones de mensajería 
independientes como WhatsApp. 

Nota 3: * Solo para llamadas de smartphone 
móvil 

Nota 4: Limitaciones de conexión para Apple 
CarPlay: 
a. No se pueden usar comandos de voz para 
controlar las funciones del teléfono 
(responder/finalizar llamada, 
reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, 
subir/bajar volumen). 
b. Se pueden usar comandos de voz para 
controlar las funciones de las gafas (tomar 
fotos, grabar videos, grabar audio). 
c. Usar "Hola Sen" puede activar la IA, pero 
la probabilidad de activación es baja. 
Además, después de hacer una pregunta, el 
audio de respuesta de la IA se emite por los 
altavoces del coche, superponiéndose a la 
música. 
d. Durante la reproducción de música 
dentro del habitáculo, el ruido de fondo es 
alto. Los comandos de voz requieren un 
volumen más alto para que las gafas los 
reconozcan y ejecuten. 
  

Comando de voz en 
español 

Función 

“Contestar llamada” Contestar llamada* 

“Coger llamada” Contestar llamada* 

“Colgar llamada” Cuelga la llamada* 

“Finalizar llamada” Cuelga la llamada* 

“Tomar fotos” Haz una foto 

“Hacer foto” Haz una foto 

“Iniciar grabación” Graba un vídeo 

“Grabar vídeo” Graba un vídeo 

“Hacer vídeo” Graba un vídeo 

“Detener grabación” Detener vídeo 

“Parar vídeo” Detener vídeo 

“Inicio de audio” Graba 

“Grabar audio” Graba 

“Nota de Voz” Graba 

“Iniciar audio” Graba 

“Detener el audio” Detener la grabación 

“Parar audio” Detener la grabación 

“Reproducir música” Toca música 

“Poner música” Toca música 

“Continuar reproducción” Sigue tocando música 

“Continua música” Sigue tocando música 

“Parar música” Deja de poner música 

“Pausar reproducción” Deja de poner música 

“Anterior canción” Canción anterior 

“Canción anterior” Canción anterior 

“Siguiente canción” Siguiente canción 

“Bajar volumen” Volumen más bajo – 

“Subir volumen” Subir el volumen + 
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INSTRUCCIONES DE CONEXIÓN Y CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA 

Sigue estos pasos para configurar la cuenta: 
1. Escanea el código QR para descargar la aplicación móvil Hola Sen. 
2. Selecciona el sistema operativo móvil de tu smartphone. 
3. Descarga e instala la aplicación. 
4. Abre la aplicación y completa las instrucciones en pantalla para registrarte en una cuenta y usar la aplicación móvil 

Hola Sen. 
5. Toca Inicio y luego Conecta Dispositivo. 
6. Selecciona el nombre del dispositivo: GS100. 
7. La conexión se logra cuando la luz indicadora azul de emparejamiento deja de parpadear. 

Nota: Después de configurar tu cuenta, puedes darte de baja en cualquier momento. 

Para dar de baja tu cuenta, sigue estos pasos: 
1. Pestaña: Inicio 
2. Toca Mis gafas, Icono superior derecho  
3. Toca Editar perfil 
4. Toca Eliminar cuenta 

 

CÓMO COMBINAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 CON LA APLICACIÓN HOLA SEN 

Para empezar a usar tus gafas inteligentes GS100, estas deben emparejarse con tu smartphone mediante la aplicación móvil 
Hola Sen. 
 
Para emparejar tus gafas inteligentes usando la aplicación móvil Hola Sen: 

1. Abre la aplicación móvil Hola Sen y sigue las instrucciones en pantalla. 
2. Prepara tu GS100 para el emparejamiento: Enciende tus gafas inteligentes GS100 manteniendo pulsado el botón 

superior hasta que escuches un tono ascendente que indique encendido. 
3. La luz indicadora LED parpadeará en azul para indicar que está listo para el modo de emparejamiento. 
4. Selecciona tus gafas inteligentes GS100 y conéctate. 
5. En la aplicación móvil, la pestaña Inicio bajo "Mis gafas" mostrará un punto verde indicador etiquetado como 

"Conectado" cuando el emparejamiento sea exitoso. 
 

Nota 1: Consulte la sección "INSTRUCCIONES DE CONEXIÓN Y CONFIGURACIÓN DE CUENTA" para completar la 
configuración de la cuenta. 

Nota 2: Para el emparejamiento Bluetooth, permite la configuración de permisos para activar Bluetooth en tu smartphone, o 
activa manualmente la configuración Bluetooth. 
 
Nota 3: Solo se puede emparejar un dispositivo inteligente GS100 a la vez en la aplicación móvil Hola Sen bajo una sola 
cuenta registrada. Para emparejarlo con otra cuenta, primero debes hacer un restablecimiento de fábrica y luego 
desemparejar tus gafas inteligentes. 
 

CÓMO ACTUALIZAR EL FIRMWARE 

Para actualizar el firmware en la aplicación móvil Hola Sen y las gafas inteligentes: 
1. Abre la aplicación móvil Hola Sen 
2. Pestaña: Inicio  
3. Toca Mis gafas 
4. Toca Actualización de gafas, sigue las instrucciones en pantalla 
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CÓMO GESTIONAR NOTIFICACIONES PUSH PARA LA APLICACIÓN MÓVIL HOLA SEN 

Gestiona tus notificaciones de la aplicación móvil Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 
 

CÓMO CARGAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

REQUISITOS PARA CABLES DE CARGA 

• Usa solo el cable de carga GS100 que viene en tu caja. 
• No uses otros cables de carga que no sean de la marca GS100. 

REQUISITOS DE ADAPTADORES DE ALIMENTACIÓN 

• Adaptadores de alimentación compatibles con USB-A 
• 2,5W mínimo - 4,35W máximo 

CARGANDO TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

Sigue estos pasos para cargar tus gafas inteligentes GS100: 
1. Conecta el adaptador de corriente a un enchufe de pared.  
2. Conecta el cable de carga que viene en tu caja al adaptador de corriente. 

Usa solo el cable de carga que viene en tu caja. 
3. Conecta las gafas inteligentes al conector de carga magnética. 
4. Cuando conectas las gafas inteligentes al conector de carga magnética, 

escucharás un tono que indica que las gafas inteligentes han empezado a cargarse. 
5. Verás el estado de un símbolo de cobro en la aplicación móvil Hola Sen. 

 

CÓMO COMPROBAR EL NIVEL DE CARGA DE TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

Puedes consultar el estado del cargo en la aplicación móvil Hola Sen. Tus gafas inteligentes deben estar emparejadas con la 
aplicación móvil para ver el estado de carga. 
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CÓMO USAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100  

Lo que se necesita: 
• Compatible con smartphones 
• Acceso inalámbrico a Internet 
• Descargar la aplicación móvil Hola Sen 
• Inicia sesión en tu cuenta de Hola Sen 

Haz un recorrido por la aplicación móvil Hola Sen: 
 

  
 
Las características de las gafas inteligentes incluyen: 

• Haz una foto 
• Graba un vídeo 
• Grabar 
• Reconocimiento de imágenes 
• Llamadas y mensajes 
• Chat interactivo usando IA 
• Traducción 

CÓMO HACER UNA FOTO 

Función de control por voz 

Para hacer una foto usando la función de control por voz: 
a. Di "Tomar fotos" para hacer una foto. 
b. Di "Hacer foto" para hacer una foto. 
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Función de control de botones 

Para hacer una foto usando la función de control de botones: 
Pulsa el botón superior una vez. Se reproducirá un tono que indica que se ha capturado una 
foto. 
 

Recomendación 1: Utiliza la función de control por botón cuando uses las gafas inteligentes 
en entornos ruidosos. 

Recomendación 2: Obstáculos como sombreros o paraguas pueden interferir con la captura 
de un vídeo o foto. 

Nota 1: Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración 
de tu smartphone. 

Nota 2: Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 
a. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono 

(responder/finalizar llamada, reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar 
volumen). 

b. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar 
fotos, grabar videos, grabar audio). 

c. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. 
Los comandos de voz requieren un volumen más alto para que las gafas los 
reconozcan y ejecuten. 

 
CÓMO GRABAR UN VÍDEO 

Función de control por voz 

Para grabar un vídeo usando la función de control por voz: 
a. Di "Iniciar grabación" para empezar un vídeo. 
b. Di "Grabar vídeo" para empezar un vídeo. 
c. Di "Hacer video" para empezar un vídeo. 

Función de control de botones 

Para grabar un vídeo usando la función de control del botón: 
Haz doble clic en el botón superior. Se reproducirá un tono que indicará que la grabación de vídeo ha comenzado. 

 

Recomendación 1: Utiliza la función de control por botón cuando uses las gafas inteligentes en entornos ruidosos. 

Nota 1: Obstrucciones como sombreros o paraguas pueden interferir con la captura de un vídeo o foto. 

Nota 2: Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 

Nota 3: La duración del vídeo puede establecerse dentro de la aplicación: 
1. Pestaña: Inicio 
2. Toca mis gafas 
3. Toca Configuración de grabación de video 

Nota 4: Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 
a. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 

reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 
b. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
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c. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 
un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

 

CÓMO DEJAR DE GRABAR UN VÍDEO 

Función de control por voz 

Para detener la grabación de vídeo usando la función de control por voz: 
a. Di "Detener grabación" para detener el vídeo. 
b. Di "Parar vídeo" para detener el vídeo. 

Función de control de botones 

Para detener la grabación de vídeo usando la función de control del botón: 
Pulsa el botón superior una vez para detener la grabación. Se reproducirá un tono para indicar que la grabación se ha 
detenido. 
 

Recomendación 1: Usa la función de control de botones para detener la grabación de un vídeo. Usar la función de control por 
voz, captura, tu comando de voz en la grabación antes de que termine. 

Recomendación 2: Utiliza la función de control por botón al usar las gafas inteligentes en entornos ruidosos. 

Nota : Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 
a. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
b. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 
 

CÓMO GRABAR UN AUDIO 

Función de control por voz 

Para grabar audio usando la función de control por voz: 
a. Di "Inicio de audio" para iniciar una grabación. 
b. Di "Grabar audio" para iniciar una grabación. 
c. Di "Nota de Voz" para empezar una grabación. 
d. Di "Iniciar audio" para iniciar una grabación. 

Función de control de botones 

Para grabar audio usando la función de control de botones: 
Pulsa y mantén pulsado el botón rojo inferior. Se reproducirá un tono que indica que la grabación ha comenzado. 

 

Recomendación 1: Utiliza la función de control por botón cuando uses las gafas inteligentes en entornos ruidosos. 

Nota 1: Obstrucciones como sombreros o paraguas pueden interferir con la captura de un vídeo o foto. 

Nota 2: Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 

Nota 3: La duración de la grabación de audio puede establecerse dentro de la aplicación: 
1. Pestaña: Inicio 
2. Toca mis gafas 
3. Toca Configuración de grabación 
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Nota 4: Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 
a. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 

reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 
b. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
c. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 
 

CÓMO DETENER UNA GRABACIÓN DE AUDIO 

Función de control por voz 

Para detener una grabación de audio usando la función de control por voz: 
a. Di "Detener grabación" para detener la grabación. 
b. Di "Parar audio" para detener la grabación. 

Función de control de botones 

Para detener una grabación de audio usando la función de control de botones: 
Pulsa una vez el botón rojo inferior para detener la grabación. Se reproducirá un tono para indicar que la grabación se ha 
detenido. 
 

Recomendación 1: Usa la función de control de botones para detener la grabación de audio. Usar la función de control por 
voz, captura, tu comando de voz en la grabación antes de que termine. 

Recomendación 2: Utiliza la función de control por botón al usar las gafas inteligentes en entornos ruidosos. 

Nota: Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 
a. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
b. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

 

CÓMO IMPORTAR ARCHIVOS MULTIMEDIA DESDE GAFAS INTELIGENTES GS100 
A LA APLICACIÓN MÓVIL HOLA SEN 

Todos los medios capturados con gafas inteligentes GS100 se almacenan en su memoria local, que tiene una capacidad de 
almacenamiento de 4GB. Para ver o guardar tu contenido, primero debes importarlo a la aplicación móvil Hola Sen. 
 
Para importar fotos, vídeos y grabaciones de audio capturadas de unas gafas inteligentes GS100 a la aplicación móvil Hola 
Sen: 

1. Pestaña: Álbum 
2. Toca el botón naranja de IMPORTAR que aparece en una ventana emergente en la parte superior de la pantalla. 

Nota 1: Permite que la aplicación Hola Sen acceda a tus fotos en la configuración de tu teléfono. 
 
Nota 2: Permitir que la aplicación Hola Sen se conecte al Wi-Fi GS100 cuando se le solicite o conectar la aplicación Hola Sen 
al Wi-Fi GS100 durante la importación de archivos. 
 
Nota 3: Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas, mientras que las gafas 
inteligentes GS100 importan archivos multimedia a la aplicación móvil Hola Sen. 

Nota 4: La capacidad de almacenamiento se determina por el espacio disponible en tu smartphone. 
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a. Número máximo de fotos que se pueden almacenar localmente en las gafas inteligentes GS100: alrededor de 3500 
b. Duración máxima de vídeos que se pueden almacenar localmente en las gafas inteligentes GS100: unos 42 minutos 

en total 
c. Duración máxima de las grabaciones de audio que pueden almacenarse localmente en las gafas inteligentes GS100: 

unas 24 horas en total 
d. El máximo de almacenamiento que se puede importar a la vez: 4GB 

CÓMO VER LOS MEDIOS 

Consulta tus medios (fotos, grabaciones, vídeos) en la aplicación Hola Sen o en los archivos de tu smartphone. 

Nota 1: Para ver medios en la aplicación móvil Hola Sen 
1. Abre la aplicación móvil Hola Sen 
2. Pestaña: Álbum 

Para ver o guardar tu contenido, primero debes importarlo a la aplicación móvil Hola Sen. 
 
Nota 2: Para ver contenido multimedia en los archivos de tu smartphone, debes exportar tus archivos multimedia desde la 
aplicación móvil Hola Sen a tu smartphone. Encontrarás tu resultado multimedia en los archivos de tu smartphone. 
 

CÓMO REPRODUCIR MEDIOS 

Reproduce tus medios (fotos, grabaciones, vídeos) en la aplicación Hola Sen o en los archivos de tu smartphone. 

Nota 1: Para reproducir un video o una grabación con tus gafas inteligentes en la aplicación Hola Sen, debes conectarlas a la 
aplicación y a tu teléfono. Para reproducir un video o una grabación con tus gafas inteligentes en la aplicación de fotos de tu 
teléfono, debes conectarlas a tu teléfono. 
 
Nota 2: Para reproducir un video o una grabación en su teléfono inteligente, debe desconectar las gafas inteligentes al 
teléfono y reproducir el contenido multimedia desde la aplicación de fotos en su teléfono. 
 

CÓMO EXPORTAR ARCHIVOS MULTIMEDIA DESDE LA APLICACIÓN MÓVIL HOLA SEN A TU 
SMARTPHONE 

1. Abre la aplicación móvil Hola Sen 
2. Pestaña: Álbum 
3. Selecciona tu contenido 
4. Toca Guardar 

 
Nota 1: La capacidad de almacenamiento se determina según el espacio disponible en tu smartphone. 

Nota 2: El número máximo de archivos para exportar desde la aplicación móvil Hola Sen a tu smartphone es de 9 archivos 
multimedia. 

Nota 3: Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas mientras la aplicación móvil Hola 
Sen importa archivos multimedia a tu smartphone. 

 

CÓMO DESEMPAREJAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 DE LA APLICACIÓN Hola Sen 

Para desemparejar tus gafas inteligentes usando la aplicación móvil Hola Sen: 
1. Abre la aplicación móvil Hola Sen 
2. Pestaña: Inicio 
3. Toca mis gafas 
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4. Toca Desemparejar, sigue las instrucciones en pantalla 

Nota 1: Desemparejar tus gafas inteligentes no cambiará ni borrará ningún ajuste. 

Nota 2: También puede que necesites "olvidar" tus gafas inteligentes de los dispositivos conectados por Bluetooth de tu 
smartphone para desemparejarlas completamente. 

 

CÓMO REINICIAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 
Para reiniciar tus gafas inteligentes GS100 usando la aplicación Hola Sen: 

1. Abre la aplicación móvil Hola Sen 
2. Pestaña: Inicio 
3. Toca mis gafas 
4. Toca Reinicio, sigue las instrucciones en pantalla 

Para reiniciar tus gafas inteligentes GS100 usando la función de control por botón: 
1. Pulsa el botón superior durante 5 segundos para apagar. 
2. Pulsa el botón superior durante 2 segundos para encenderlo de nuevo.  

Nota 1: Tus gafas inteligentes GS100 se emparejarán automáticamente con la aplicación móvil Hola Sen tras reiniciar. 

Nota 2: Un reinicio no elimina los datos ni la memoria almacenados localmente en las gafas inteligentes GS100. 

Recomendación: Si no estás seguro del estado actual de las gafas, pulsa el botón superior:  
a. Si las gafas no están usando actualmente una función multimedia, esto iniciará una captura de la foto. 
b. Si las gafas no utilizan actualmente una función multimedia, esto terminará la función actual (por ejemplo, grabación 

de vídeo, grabación de audio, audio interactivo de IA, llamada en curso). 
c. Esta acción no interrumpirá el proceso de importación a través de la aplicación. 

CÓMO RESTABLECER TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 A LOS AJUSTES DE FÁBRICA 

Para restablecer tus gafas inteligentes: 
1. Abre la aplicación móvil Hola Sen 
2. Pestaña: Inicio 
3. Toca mis gafas 
4. Toca Restaurar configuración de fábrica, sigue las instrucciones en pantalla 

 
Nota: Un restablecimiento de fábrica elimina toda la memoria y datos almacenados en las gafas inteligentes, incluyendo 
datos de conexión y archivos multimedia que no fueron importados. Una vez realizada esta función, toda la memoria y datos 
almacenados localmente se eliminan permanentemente y no pueden recuperarse. 

CÓMO USAR LA IA EN TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 
CÓMO INICIAR UN CHAT INTERACTIVO 

Función de control por voz: Para iniciar el activador por voz para el chat interactivo, tendrás que activar la opción de 
activación por voz en la aplicación Hola Sen. 
 

1. Pestaña: Inicio 
2. Asistente de voz bajo la función de las gafas 

Toca Asistente de voz bajo la Configuración adicional 
3. Activar Activación por voz 
4. Di "Hola Sen" para despertar al asistente de voz. Hola Sen se pronuncia (Holasen). 

Espera a que suene un tono que avise que la orden ha sido aceptada. 
5. Después de que suene el tono, puedes hacer cualquier pregunta.  
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Aquí tienes algunos ejemplos:  
a. "¿Qué tiempo hace hoy?"  
b. "¿Cuál es la montaña más alta del mundo?"  
c. "¿Qué estoy viendo?" 

6. Para ver el chat interactivo, toca la pestaña IA. 

Función de control de botones: Para iniciar el chat interactivo usando la función de control táctil de botones, pulsa el botón 
rojo inferior para activar el asistente de IA en la aplicación móvil Hola Sen. Para ver el chat interactivo, toca la pestaña IA. 

Nota 1: Hola Sen se pronuncia (Holasen). 

Nota 2: Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 

Nota 3: Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas mientras un chat interactivo 
responde a una pregunta. 
 

CÓMO USAR EL RECONOCIMIENTO DE IMÁGENES USANDO CHAT INTERACTIVO 

Comando de función de voz: Para usar el reconocimiento de imágenes en un chat interactivo, tendrás que activar un 
comando de función de voz. 

1. Di un comando de función de voz en español: 
 

Comando de función de voz  Función  

"¿Qué hay frente a mí?" Aprende sobre lo que tienes delante. 

"¿Qué estoy viendo?" Infórmate sobre lo que estás mirando. 

 
2. Se reproducirá un tono que indica que se ha capturado una foto. 
3. Para ver la captura de reconocimiento de imagen, toca la pestaña AI. El chat interactivo de IA procesará la foto 

capturada y entregará una respuesta de audio y transcripción en la ventana del chat. 

Función de control de botones: Para usar el reconocimiento de imagen con las gafas inteligentes GS100, pulsa dos veces el 
botón rojo inferior. Se reproducirá un tono que indica que se ha capturado una foto. Para ver la captura de reconocimiento de 
imagen, toca la pestaña IA. 

Función rápida: Para usar el reconocimiento de imagen con gafas inteligentes GS100 usando la función rápida en la 
aplicación móvil Hola Sen: 

1. Pestaña: Inicio 
2. En la sección de Función de las gafas, toque Visión artificial 
3. Se reproducirá un tono que indica que se ha capturado una foto. Para ver la captura de reconocimiento de imagen, 

toca la pestaña IA. 

Nota 1: Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 

Nota 2: Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas mientras un chat interactivo 
procesa una imagen.  

Nota 3: Obstrucciones como sombreros o paraguas pueden interferir con la captura de un vídeo o foto. 
 

CÓMO ELIMINAR UN CHAT INTERACTIVO 

Para eliminar un chat interactivo 



15 
 

1. Pestaña: IA 
2. Toca el icono de Mensajes en la esquina superior derecha 
3. Encuentra tu chat en la Lista de Chat 
4. En el chat, desliza a la izquierda, toca el icono rojo de la papelera 

Nota: Puedes eliminar un chat a la vez. 
 

CÓMO INICIAR UN NUEVO CHAT INTERACTIVO 

Para iniciar una nueva conversación interactiva por chat: 
1. Pestaña: IA 
2. Toca el icono de Añadir conversación en la esquina superior izquierda. 

 
 

Nota: Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas mientras un chat interactivo 
responde a una pregunta. 
 

CÓMO TRADUCIR 

Para comenzar una sesión de traducción en la aplicación Hola Sen 
1. Pestaña: Inicio 
2. Traducción de la IA táctil en la configuración de funciones de las gafas   
3. Puedes seleccionar traducción 1 a 1, o simultánea para tu sesión de traducción 

Nota: Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 

CÓMO INICIAR UNA LLAMADA CON SMARTPHONE 
Para iniciar una llamada con el smartphone usando tus gafas inteligentes GS100, primero necesitas activar el asistente de voz 
de tu smartphone. Esto se puede hacer pulsando durante mucho tiempo el panel táctil derecho de las gafas inteligentes o 
llamando el nombre del asistente de voz del smartphone. Luego, indica al asistente de voz que inicie una llamada a tu 
contacto. 

Nota 1: Esto depende de que el asistente de voz de tu smartphone soporte esta función de control. 

Nota 2: Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio se desactivan durante una llamada con el 
smartphone. 
 

CÓMO CONTESTAR, TERMINAR O RECHAZAR UNA LLAMADA 
Pulsa el botón superior de tus gafas inteligentes GS100 para contestar, terminar o rechazar la llamada. 
 
Para usar comandos de voz locales: 

• Contestar llamada (Contestar llamada) 
• Coger llamada (Contestar llamada) 
• Colgar llamada (Llamada de fin/declive) 
• Finalizar llamada (Finalizar/Rechazar la llamada) 

CÓMO ENVIAR UN MENSAJE DE TEXTO 
Para enviar un mensaje de texto usando tus gafas inteligentes GS100, primero necesitas activar el asistente de voz de tu 
smartphone. Esto se puede hacer pulsando durante mucho tiempo el panel táctil derecho de las gafas inteligentes o 
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llamando el nombre del asistente de voz del smartphone. Luego, indica al asistente de voz que envíe un mensaje de texto a tu 
contacto. 

Nota 1: Esto depende de que el asistente de voz de tu smartphone soporte esta función de control. 

Nota 2: Las funciones de foto, grabación de vídeo y audio están desactivadas al enviar un mensaje de texto. 

CÓMO RESPONDER A UN MENSAJE DE TEXTO 
Para responder a un mensaje usando tus gafas inteligentes GS100, primero necesitas activar el asistente de voz de tu 
smartphone. Esto se puede hacer pulsando durante mucho tiempo el panel táctil derecho de las gafas inteligentes o 
llamando el nombre del asistente de voz del smartphone. Luego, indica al asistente de voz que responda a un mensaje a tu 
contacto. 

Nota 1: Esto depende de que el asistente de voz de tu smartphone soporte esta función de control. 
Nota 2: Las funciones de foto, grabación de vídeo y audio están desactivadas al enviar un mensaje de texto. 

 

 

 

Comentarios adicionales sobre la conexión Apple CarPlay. 

1. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 
reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 

2. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 

3. Usar "Hola Sen" puede activar la IA, pero la probabilidad de activación es baja. Además, después de hacer una pregunta, el 
audio de respuesta de la IA se emite por los altavoces del coche, superponiéndose a la música. 

4. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren un 
volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 
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CONSEJOS DE CUIDADO Y LIMPIEZA PARA TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 
CÓMO GUARDAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

Cuando tus gafas inteligentes GS100 no estén en uso, siempre guarda tus gafas inteligentes en la funda de viaje GS100 
incluida en tu caja. 
 

CÓMO LIMPIAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

Para limpiar tus gafas, usa un paño seco y suave para limpiar las lentes y las gafas inteligentes. No sumergir las gafas 
inteligentes GS100 en agua. No uses disolventes ni alcohol en tus gafas inteligentes. No uses paños sucios o abrasivos en tus 
gafas inteligentes. 
 

CÓMO CAMBIAR LAS LENTES DE TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

Consulta el vídeo de instrucciones externas. 
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RECOMENDACIONES Y NOTAS PARA USAR TUS GAFAS INTELIGENTES GS100 

Resumen de comandos de control por voz para gafas inteligentes GS100 

• Los comandos de control de voz están implementados en español. 
• Los comandos de control de voz podrían tener limitaciones funcionales y/o ser inoperativos en aplicaciones de 

mensajería independientes como WhatsApp. 

•  

* Solo para llamadas de smartphone móvil 

 
 
 
 
 
 

 
• Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 

a. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 
reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 

b. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
c. Usar "Hola Sen" puede activar la IA, pero la probabilidad de activación es baja. Además, después de hacer una 

pregunta, el audio de respuesta de la IA se emite por los altavoces del coche, superponiéndose a la música. 
d. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

Cómo hacer una foto con gafas inteligentes GS100 

• Se recomienda utilizar la función de control por botón al usar las gafas inteligentes GS100 en entornos ruidosos. 
• Se recomienda estar atento a los obstáculos de objetos como sombreros o paraguas que puedan interferir con la captura 

de un vídeo o foto. 
• Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 
• Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 

a. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 
reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 

b. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
c. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

Cómo grabar un vídeo con gafas inteligentes GS100 

• Se recomienda utilizar la función de control por botón al usar las gafas inteligentes GS100 en entornos ruidosos. 
• Se recomienda estar atento a los obstáculos de objetos como sombreros o paraguas que puedan interferir con la captura 

de un vídeo o foto. 
• Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 
• La duración del vídeo puede establecerse dentro de la aplicación: 

1. Pestaña: Inicio  
2. Toca mis gafas 
3. Toca Configuración de grabación de video. 

• Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 
a. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 

reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 
b. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
c. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

Comando de voz en español  Función  

“Contestar llamada” Contestar llamada* 

“Coger llamada” Contestar llamada* 

“Colgar llamada” Cuelga la llamada* 

“Finalizar llamada” Cuelga la llamada* 
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Cómo dejar de grabar vídeo con gafas inteligentes GS100 

• Se recomienda usar la función de control de botones para detener la grabación de un vídeo. Usar la función de control por 
voz, captura, tu comando de voz en la grabación antes de que termine. 

• Se recomienda utilizar la función de control por botón al usar las gafas inteligentes GS100 en entornos ruidosos. 
• Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 

a. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
b. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

Cómo grabar audio con gafas inteligentes GS100 

• Se recomienda utilizar la función de control por botón al usar las gafas inteligentes GS100 en entornos ruidosos. 
• Se recomienda estar atento a los obstáculos de objetos como sombreros o paraguas que puedan interferir con la captura 

de un vídeo o foto. 
• Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 
• La duración de la grabación de audio puede establecerse dentro de la aplicación: 

1. Pestaña: Inicio 
2. Toca mis gafas 
3.  Toca Configuración de grabación 

• Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 
a. No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 

reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 
b. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
c. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

Cómo detener la grabación de audio con unas gafas inteligentes GS100 

• Se recomienda usar la función de control de botones para detener la grabación de audio. Usar la función de control por 
voz, captura, tu comando de voz en la grabación antes de que termine. 

• Se recomienda utilizar la función de control por botón al usar las gafas inteligentes GS100 en entornos ruidosos. 
• Limitaciones de conexión para Apple CarPlay: 

a. Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
b. Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren 

un volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 

Cómo importar archivos multimedia de unas gafas inteligentes GS100 a la aplicación móvil Hola Sen 

• Permite que la aplicación Hola Sen acceda a tus fotos en la configuración de tu teléfono. 
• Permitir que la aplicación Hola Sen se conecte al Wi-Fi GS100 cuando se le solicite o conectar la aplicación Hola Sen al 

Wi-Fi GS100 durante la importación de archivos. 
• Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas, mientras que las gafas inteligentes 

GS100 importan archivos multimedia a la aplicación móvil Hola Sen. 
• La capacidad de almacenamiento la determina el espacio disponible en tu smartphone. 

o Número máximo de fotos que se pueden almacenar localmente en las gafas inteligentes GS100: alrededor de 3500 
o Duración máxima de vídeos que se pueden almacenar localmente en las gafas inteligentes GS100: unos 42 minutos 

en total 
o Duración máxima de las grabaciones de audio que pueden almacenarse localmente en las gafas inteligentes GS100: 

unas 24 horas en total 
o El máximo de almacenamiento que se puede importar a la vez: 4GB 

Cómo ver medios 

• Para ver medios en la aplicación móvil Hola Sen 
1. Abre la aplicación móvil Hola Sen 
2. Pestaña: Álbum 

Para ver o guardar tu contenido, primero debes importarlo a la aplicación móvil Hola Sen. 
• Para ver contenido multimedia en los archivos de tu smartphone, debes exportar tus archivos multimedia desde la 

aplicación móvil Hola Sen a tu smartphone. Encontrarás tu resultado multimedia en los archivos de tu smartphone. 
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Cómo reproducir medios 

• Para reproducir un video o una grabación con tus gafas inteligentes en la aplicación Hola Sen, debes conectarlas a la 
aplicación y a tu teléfono. Para reproducir un video o una grabación con tus gafas inteligentes en la aplicación de fotos de 
tu teléfono, debes conectarlas a tu teléfono. 

• Para reproducir un video o una grabación en su teléfono inteligente, debe desconectar las gafas inteligentes al teléfono y 
reproducir el contenido multimedia desde la aplicación de fotos en su teléfono. 

Cómo exportar archivos multimedia desde la aplicación móvil Hola Sen a tu smartphone 

• La capacidad de almacenamiento la determina el espacio disponible en tu smartphone. 
• El número máximo de archivos para exportar desde la aplicación móvil Hola Sen a tu smartphone es de 9 archivos 

multimedia. 
• Las funciones de grabación de fotos, vídeo y audio están desactivadas mientras que la aplicación móvil Hola Sen importa 

archivos multimedia a tu smartphone. 

Cómo desemparejar tus gafas inteligentes GS100 de la aplicación móvil Hola Sen 

• Desemparejar tus gafas no cambiará ni borrará ningún ajuste. 
• También puede que necesites "olvidar" tus gafas inteligentes de los dispositivos conectados por Bluetooth de tu 

smartphone para poder desemparejarlas completamente. 

Cómo reiniciar tus gafas inteligentes GS100 

• Tus gafas inteligentes GS100 se emparejarán automáticamente con la aplicación móvil Hola Sen tras reiniciar. 
• Un reinicio no elimina los datos ni la memoria almacenados localmente en las gafas inteligentes GS100. 
• Si no tienes claro el estado actual de las gafas, pulsa el botón superior:  

o Si las gafas no están usando actualmente una función multimedia, esto iniciará una captura de la foto. 
o Si las gafas no utilizan actualmente una función multimedia, esto terminará la función actual (por ejemplo, grabación 

de vídeo, grabación de audio, audio interactivo de IA, llamada en curso). 
o Esta acción no interrumpirá el proceso de importación a través de la aplicación. 

Cómo restablecer tus gafas inteligentes GS100 

Un restablecimiento de fábrica elimina toda la memoria y datos almacenados en las gafas inteligentes, incluyendo datos de 
conexión y archivos multimedia que no se importaron. Una vez realizada esta función, toda la memoria y datos almacenados 
localmente se eliminan permanentemente y no pueden recuperarse. 

Cómo iniciar un chat interactivo 

• Hola Sen se pronuncia (Holasen). 
• Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 
• Las funciones de foto, grabación de vídeo y audio están desactivadas mientras un chat interactivo responde a una 

pregunta. 

Cómo usar el reconocimiento de imágenes mediante chat interactivo 

• Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 
• Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas mientras un chat interactivo procesa 

una imagen. 
• Se recomienda estar atento a los obstáculos de objetos como sombreros o paraguas que puedan interferir con la captura 

de un vídeo o foto. 
 
Cómo eliminar y empezar un nuevo chat interactivo 

• Puedes borrar un chat a la vez. 
• El GS100 no puede realizar ninguna grabación de fotos, vídeo o audio mientras se mantiene un chat interactivo al 

responder una pregunta 

Cómo traducir 

Activa la configuración de permisos para la aplicación Hola Sen en la configuración de tu smartphone. 
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Cómo iniciar, contestar, terminar o rechazar una llamada con el smartphone 

• Esto depende de que el asistente de voz de tu smartphone soporte esta función de control. 
• Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio se desactivan durante una llamada con el smartphone. 

Cómo enviar y responder a un mensaje de texto 

• Esto depende de que el asistente de voz de tu smartphone soporte esta función de control. 
• Las funciones de foto, grabación de vídeo y grabación de audio están desactivadas al enviar un mensaje de texto. 
 

Comentarios adicionales sobre la conexión Apple CarPlay. 

• No se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones del teléfono (responder/finalizar llamada, 
reproducir/pausar, pista anterior/siguiente, subir/bajar volumen). 

• Se pueden usar comandos de voz para controlar las funciones de las gafas (tomar fotos, grabar videos, grabar audio). 
• Usar "Hola Sen" puede activar la IA, pero la probabilidad de activación es baja. Además, después de hacer una pregunta, 

el audio de respuesta de la IA se emite por los altavoces del coche, superponiéndose a la música. 
• Durante la reproducción de música dentro del habitáculo, el ruido de fondo es alto. Los comandos de voz requieren un 

volumen más alto para que las gafas los reconozcan y ejecuten. 
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE GAFAS INTELIGENTES GS100 

¿Las gafas inteligentes GS100 funcionan de forma independiente? 

No. Las gafas inteligentes GS100 deben emparejarse con la aplicación móvil Hola Sen y la configuración Bluetooth de tu 
smartphone para aprovechar al máximo funciones como cámara, grabación y chat interactivo con IA, así como funciones 
como sincronización de archivos, llamadas y mensajes. 

¿Qué es la compatibilidad con las aplicaciones móviles Hola Sen? 

La aplicación móvil requiere iOS 13.0 o superiores. 

Las gafas inteligentes GS100 no están conectadas a Bluetooth. 

• Comprueba que la configuración Bluetooth de tu smartphone esté ACTIVADA. 
• Comprueba que las gafas inteligentes estén encendidas y que la luz indicadora azul parpadee (esto indica el modo de 

emparejamiento). 
• Mantén las gafas inteligentes a menos de 3 metros de tu smartphone. 
• Quita las gafas inteligentes de la lista de dispositivos Bluetooth de tu smartphone y prueba a conectarte de nuevo. 
• Reinicia tu smartphone. 
• Reinicia las gafas inteligentes en la aplicación móvil Hola Sen > sección Mis Gafas > toca Reiniciar. 
• Prueba a emparejar las gafas inteligentes con la configuración Bluetooth de otro smartphone para comprobar si hay algún 

problema con la configuración Bluetooth del smartphone o con el modo de emparejamiento de gafas inteligentes. 

Las gafas inteligentes GS100 se desconectan con frecuencia. ¿Qué puedo hacer? 

• Mantén las gafas inteligentes a menos de 3 metros de tu smartphone. 
• Apaga los demás dispositivos Bluetooth cercanos para reducir interferencias. 
• Comprueba que la aplicación móvil Hola Sen esté actualizada. 
• Comprueba que las gafas inteligentes estén actualizadas en la aplicación móvil Hola Sen > sección Mis Gafas > toca 

Actualización de gafas. 

La conexión Wi-Fi falla al importar archivos multimedia. ¿Qué puedo hacer? 

• Comprueba que la configuración Wi-Fi de tu smartphone esté ACTIVADA. 
• Comprueba que las gafas inteligentes estén conectadas a la aplicación móvil Hola Sen. 
• Comprueba que la aplicación móvil Hola Sen esté actualizada. 
• Comprueba que las gafas inteligentes estén actualizadas en la aplicación móvil Hola Sen > sección Mis Gafas > toca 

Actualización de gafas. 
• Reinicia tu smartphone. 
• Reinicia las gafas inteligentes en la aplicación móvil Hola Sen > sección Mis Gafas > toca Reinicio. 

Recibí un error de Wi-Fi mientras intentaba instalar una actualización. ¿Qué debería hacer? 

• Apaga y vuelve a encender tus gafas inteligentes GS100. 
• Apaga la configuración Bluetooth de tu smartphone y enciéndelo de nuevo. 
• Apaga la configuración de Wi-Fi de tu smartphone y enciéndelo de nuevo. 
• Prueba a desemparejar y volver a emparejar las gafas inteligentes desde la aplicación móvil Hola Sen. 
• Reinicia tu smartphone. 

No hay sonido con las gafas inteligentes GS100. ¿Qué puedo hacer? 

• Comprueba que las gafas inteligentes estén encendidas. 
• Comprueba que las gafas inteligentes estén conectadas al Bluetooth de tu smartphone y no emparejadas con otro 

smartphone. 
• Prueba a desemparejar y volver a emparejar las gafas inteligentes desde la aplicación móvil Hola Sen. 
• Reinicia las gafas inteligentes en la aplicación móvil Hola Sen > sección Mis Gafas > toca Reinicio. 
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No me oye durante las llamadas. ¿Qué puedo hacer? 

• Comprueba que las gafas inteligentes estén conectadas al Bluetooth de tu smartphone y no emparejadas con otro 
smartphone. 

• Mantén las gafas inteligentes a menos de 3 metros de tu smartphone. 
• Consulta la configuración de permisos de tu smartphone para la aplicación móvil Hola Sen.  
• Comprueba si la opción de permisos del micrófono del smartphone está ACTIVADA. 

No estoy seguro del estado actual de mis gafas inteligentes GS100. ¿Qué puedo hacer para reiniciarlos? 

Si no tienes claro el estado actual de las gafas, pulsa el botón superior:  
• Si las gafas no se usan con una función multimedia, esto iniciará la captura de la foto. 
• Si las gafas se usan con una función multimedia, esto terminará el estado funcional actual (por ejemplo, grabación 

de vídeo, grabación de audio, audio interactivo de IA, llamada con el smartphone en curso). 
• Esta acción no puede interrumpir el proceso de importación a través de la aplicación. 
 

Gafas inteligentes GS100, memoria local de almacenamiento está llena. ¿Qué puedo hacer? 

Se recomienda importar regularmente tus archivos multimedia de las gafas inteligentes GS100 a la aplicación móvil Hola Sen 
para mantener espacio de almacenamiento local disponible. Consulta 'CÓMO IMPORTAR ARCHIVOS MULTIMEDIA DE GAFAS 
INTELIGENTES GS100' para las instrucciones de importación. 

¿Dónde puedo encontrar mis archivos multimedia exportados? 

Los archivos de grabación de audio exportados se pueden encontrar en la aplicación Archivos de tu smartphone. Las fotos y 
grabaciones de vídeo exportadas se pueden encontrar en la aplicación Fotos de tu smartphone. 

¿Se perderán los archivos multimedia si la memoria local se llena? 

Cuando el almacenamiento esté lleno, se desactivarán las funciones de captura de fotos, grabación de vídeo y grabación de 
audio. Si intentas usar estas funciones cuando el espacio está lleno, sonará una alerta audible (un tono de aviso de 
almacenamiento lleno) que te avisará que el espacio está lleno y que la captura de fotos, grabación de vídeo y audio no están 
disponibles. Esto no provocará la pérdida de archivos existentes almacenados en las gafas inteligentes, ni sobrescribirá 
archivos originales. 
 
Cuando el almacenamiento de las gafas inteligentes está lleno, puedes liberar espacio conectándote a la aplicación Hola Sen 
y sincronizando los archivos de las gafas con la aplicación. Consulta "CÓMO IMPORTAR ARCHIVOS MULTIMEDIA DE GAFAS 
INTELIGENTES GS100 A LA APLICACIÓN MÓVIL HOLA SEN" PARA LAS INSTRUCCIONES DE IMPORTACIÓN. 

¿Las gafas inteligentes GS100 tienen fotografía con flash? 

No. Las gafas inteligentes GS100 no tienen flash. 

No puedo usar ninguna función multimedia en mis gafas inteligentes GS100. ¿Por qué? 

• Comprueba que las gafas inteligentes estén conectadas a la aplicación móvil Hola Sen. 
• Revisa la función de detección de desgaste en la aplicación móvil Hola Sen > sección Mis Gafas > activar o desactivar. 
• Comprueba el nivel de carga de tus gafas inteligentes GS100. Consulta "CÓMO COMPROBAR EL NIVEL DE CARGA DE 

TUS GAFAS INTELIGENTES GS100". 
• Las funciones multimedia no pueden usarse durante las llamadas con smartphone. 
• Las funciones multimedia no pueden usarse mientras un chat interactivo responde a una pregunta o procesa el 

reconocimiento de imágenes. 
• Las funciones multimedia no pueden usarse al importar y exportar archivos multimedia. 

Nota: Las gafas inteligentes consumen una batería relativamente alta debido a las funciones multimedia. Cuando el nivel de 
batería de las gafas inteligentes baja del 20%, las funciones de importación y exportación se pausan. Cuando el nivel de 
batería baja del 15%, las gafas inteligentes desactivarán todas las funciones multimedia. Para seguir usando todas las 
funciones, carga las gafas inteligentes. 
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¿Son compatibles las gafas inteligentes GS100 con lentes graduadas? 

No disponemos de minoristas certificados para accesorios de lentes graduadas. Si decides contratar un servicio de lentes 
graduadas para tus gafas inteligentes GS100, la garantía quedará anulada. 

He perdido las gafas inteligentes GS100. ¿Cómo puedo encontrarlos con la solicitud? 

No puedes encontrar dispositivos perdidos porque las gafas inteligentes GS100 y la aplicación móvil Hola Sen no tienen 
función de "Buscar mis gafas". 


